
REINITIALISATION DU

MOT DE PASSE

GUIDE
D’UTILISATION



ETAPE 1

https://espace-client.hexanet.fr/connexion

au lien suivant Se connecter

https://espace-client.hexanet.fr/connexion


ETAPE 2

Renseigner votre adresse mail



ETAPE 3

Cliquer sur 
 « Vous avez
oublié votre mot
de passe ? »



ETAPE 4

Renseigner votre adresse mail



ETAPE 5

Cliquer sur 
« Envoyer le
code de
vérification » 



ETAPE 6

Puis cliquer sur 

Renseigner le code de vérification reçu par mail. 

« Vérifier le code », 
« continuer »puis



ETAPE 7

Renseigner votre nouveau mot de passe

« Continuer » puis cliquer sur



Vous êtes automatiquement
l’espace client.redirigé vers


